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¢, Queé es Fores?

o Es una asociacion civil sin fines de lucro
fundada hace 30 anos por un grupo de
jovenes abogados, preocupados por el
funcionamiento del Poder Judicial y el
cumplimiento del estado de derecho
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¢, Cual es la mision de Fores?

o Promover la mejora permanente del
sistema judicial de Argentina y
Latinoameérica, mediante un movimiento
de Reforma Judicial integral
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Areas de trabajo de Fores

o Investigacion, asistencia
técnica, capacitacion y
creacion de opinion

4@

v Diagnostico y analisis
Vv Implementacion de propuestas
de cambio

v Difusidn en la sociedad

g
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Cuestiones a abordar

. Calidad ética

2. Calidad en los procedimientos
legales

3. Calidad en las decisiones
judiciales

4. Calidad organizacional y de
gestion

5. Calidad en el servicio al usuario

-
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Exigencias de calidad

“El cometido de los jueces... comporta un acto de servicio
donde el interés general prevalece respecto de los
Intereses personales y sectoriales.

De alli deviene el fundamento ... para justificar el plus de
dedicacidn, rectitud y esfuerzo gque se requiere ...

. quien tiene el alto honor de prestar ... una funcion publica
esencial para el sostenimiento del Estado no puede
desconocer la existencia de mayores exigencias expresas
e implicitas en cuanto a la prestacion de funcion ...”

Dr. Sesin, Estudios sobre la Adm. de Justicia, Aio |, No 1, Fores 2003.
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1. Calidad ética

o Una fuerte vocacion de servir a la sociedad
garantiza mantener la probidad e
iIntegridad.

o Si se realiza la alta funcion judicial sélo por
los bienes externos que reporta, legitimos
(como la remuneracion, los honores) o
llegitimos (corrupcion judicial), la actividad
se desprestigia y conduce a la pérdida de la
credibilidad y legitimidad social.
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Deberes morales profesionales

1. Honestidad: orientarse a un bien
Intrinseco de la propia practica.

2. Competencia profesional

3. Responsabilidad: dedicacion y
prevision de las consecuencias
de las decisiones
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1. Calidad ética

Mecanismos:

o Cargos inamovibles de por vida o periodos
predeterminados.

o Promover la practica de Codigos de Etica judicial
entre los jueces, abogados y usuarios

o Controles éticos y disciplinarios eficaces (que no
es lo mismo que policiales)

Riesgo: reducir la cuestion de la ética al ambito
Individual del juez.
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2. Calidad procedimientos legales

o Procesos claros y comprensibles para los
usuarios de la justicia

o Diferentes grados de avance en Ameérica
Latina.

Mecanismos:

o Reformas a los codigos procesales.
Tendencia en materia penal y civil:
oralidad, inmediacion, simplicidad,
pubI|C|dad

o Centralidad de las audiencias.
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2. Calidad procedimientos legales

Ejemplos:
v Penal: del sistema inquisitivo al sistema
acusatorio

v Caodigo General del Proceso en Uruguay.

Riesgos: subestimar (o directamente ignorar)
el cambio organizacional y de gestion que
debe acompanar los cambios legales.
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3. Calidad decisiones judiciales

Mecanismos para garantizarla:

o Seleccion de los futuros jueces por sus
competencias en materia legal

o Capacitacion permanente y obligatoria
o Revision de las sentencias por la alzada.

Riesgos: academicismo; exceso de tecnicismo
juridico; ausencia de capacitacion
sistematica de los jueces.
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4. Calidad organizacional y de
gestion

Diagndsticos empiricos orientados a cambios
organizacionales.

Mecanismos:

o Uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones.

o Adopcion de criterios de eficiencia propios de las
politicas publicas.
o Definicion de estandares de desempeno.

o Capacitacion para la aplicacion por los mismos
operadores judiciales de herramientas de analisis de
procesos, benchmarking, Normas 1SO 9000.
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4. Calidad organizacional y de
gestion

Ejemplos:
o Diagnoéstico funcionamiento de la Justicia Civil y
Comercial (Bolivia).

o Innovacién en la gestidn judicial (Fores,
Argentina)

o Rediseno organizacional en la reforma procesal
(Chile).

o Sistema informatico de Gestion de Tribunales
(Uruguay)
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4. Calidad organizacional y de
gestion

Riesgos:

« resistencia al cambio,

< Incomprension de los jueces;

« rechazo criterios de eficiencia en politicas
publicas;

+ falta de participacion de los jueces;

« Ccristalizacion practicas poco revisadas
(“normatizacion” versus “innovacion”)
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5. Calidad en el servicio al usuario

Mecanismos:

O

O O

Focalizar al usuario como destinatario del
servicio de justicia.

Analizar el valor percibido por el usuario.

Encuestas de opinion a distintos niveles,
sistematicas y habituales.

Oficinas y otros servicios de atencion al
usuario

Participacion de la sociedad civil
(incluyendo ONGS).

Capacitacion de los operadores judiciales.
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Valor percibido por el usuario

Lo que el usuario esta dispuesto a reconocer
por la satisfaccion de su necesidad

magen Disponibilidad
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5. Calidad en el servicio al usuario

Ejemplos:
o Estudio “Satisfaccion victimas vy testigos”,

Fiscalia Regional Metropolitana Sur
(Santiago, Chile)

o Indice de Confianza en la Justicia (Fores,
Argentina)

Riesgos: “Invisibilidad” del usuario;
“complicidad” de los abogados.
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A modo de conclusion:
cadena “virtuosa” de la calidad en la funcion judicial

Reformas
procesales

Diagnostico _
empirico Cambios

organizacionales y de
gestion

Decisiones
judiciales Servicio al usuario
Etica e independencia
judicial
Contexto institucional
democratico
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